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VERI DEPOLAMA UNITESI ALIMI

TEKNIK SARTNAMESI

. KONU

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan bilisim hizmetlerine ait verilerin

saklanmakta oldugu veri depolama iinitesinin yenilenmesi isidir.

. AMAC

Teknik sartnamede belirtilen sartlar dogrultusunda tedarik edilerek sisteme
entegrasyonu gergeklestirilecek olan veri depolama iinitesi araciligiyla, kurumumuza ait
verilerin giivenli ve her an erisilebilir sekilde saklanmasi, yeni teknolojiler araciligiyla
daha hizli bir sekilde birimlerimize, paydaslarimiza ve vatandaslarimiza sunulmasi

amaglanmaktadir.

. KAPSAM

Bu Teknik Sartname, IDARE nin tedarik edecegi veri depolama iinitesinin kurulum,

egitim, teknik destek hizmetleri, bakim esaslar1 ve garanti sartlarin1 kapsamaktadir.

. KISALTMALAR

Kisaltma Kisaltma Acilimi veya Karsihig:
IDARE Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
ISTEKLI Teklif sahibi

YUKLENICI | Thale sonucunda isi alan firma

CD Compact Disc
DVD Digital Video Disc
EOS End of Sale
\
EOS/L End of Service or End of Live & Vs

Ser OGLU
Bilgi ileri $b.Md.




NVMe Non-Volatile Memory Express

DRAM Dynamic random-access memory

SAS Serial Attached SCSI

SSD Solid State Drive

RAID Redundant Array of Independent Disks
TiB Tebibyte

SAN Storage Area Network

FC Fibre Channel

iSCSI Internet Small Computer System Interface
Gb/s Gigabit per second

Gbit Gigabit

LUN Logical Unit

I/0 Input/Output
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Teklif edilecek biitiin donamim ve yazilimlar IDARE’de mevcut olan donanim ve
yazilimlarla sorunsuz bir sekilde ¢alisacak yapida olmalidir.

Teklif edilen donanim ve yazilimlarin IDARE’nin mevcut yapisina entegrasyonunu
gergeklestirilip, IDARE’nin istemis oldugu konfigiirasyonlarin, sunucu ve veri
aktarma islemlerinin yapilarak IDARE’ye teslim edilmesi YUKLENICI’nin
sorumlulugundadir.

YUKLENICI teklif etmis oldugu sistemin mevcut sistemlerle entegrasyonu igin
gerekli olan biitiin baglanti ekipmanlari, yedek parga ve aksesuarlari temin etmekle
yiikiimliidiir.

Teklif edilen donanim ve yazilimlar igin gerekli olan baglanti, gii¢ kablosu vb. tiim
kablolar, kullanici kilavuzlari, agiklayici teknik dokiimanlar, CD, DVD veya dijital
ortamdaki tiim program ve yardimci yazilimlar iiriin teslimi ile birlikte IDARE’ye
verilecektir.

Kurulacak sistemlerde kullanilacak tiim lisanslar kalici, yasal lisanslar olacak ve bu
lisanslar IDAREye ait olacaktr.

ISTEKLI teklif etmis oldugu donanim ve yazilimlara ait iirlinlerin listegini adetleriyle

birlikte teklifinin ekinde IDARE’ye sunmalidir.
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YUKLENICI tarafindan yapilacak tiim galismalar IDARE tarafindan onaylanacak bir
plan ¢ergevesinde olmali ve bu dogrultuda yiiriitiilmelidir.

Kurulum 6ncesinde veya agamasinda gerekli olabilecek her tiirlii kullanici ismi ve
parolalar IDARE nin belirleyecegi kistas ve kurallar dogrultusunda tanimlanacaktir.
YUKLENICI bu proje kapsaminda mevcut sistemi ayrintili olarak inceleyecek ve
¢alisan sistemlerin aksamamasi igin gereken 6nlemleri IDARE ve ilgili birimler ile
koordine edecektir.

IDARE, tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda ISTEKLI’ye yazili veya sozlii sorular
sorabilecek ve ISTEKLI tarafindan bu sorulara yazil ve destekleyici dokiimanlarla
cevap verilecektir.

Sozlesme imzalandiktan sonra proje teslim siiresi 45 takvim giintidiir.

Teklif edilen veri depolama iinitesi iiriinlerinin kurulumlarini iireticinin kendisi, yetkili
servisi ya da kurulum yapmaya yetkili yiiklenicisi yapmalidir. Kurulumu yiiklenicinin
yapmasi durumunda iireticiden almigs oldugu yetki belgesini kurulum esnasinda
idareye sunacaktir.

YUKLENICI, sistemin galisir vaziyette, istenen siirede teslim edilmemesi veya bu
sartnamede belirtilen yiikiimliiliiklerin belirtilen siirelerde yerine getirilmemesi
durumunda, gecikilen her giin igin KDV hari¢ toplam sozlesme bedeli iizerinden
%0,3(binde ii¢) oraninda ceza 6deyecektir.

Bu teknik sartnamede birbiriyle gelisen maddeler olmasi durumunda iDARE’nin

lehine olan madde gegerli olacaktir.

6. VERI DEPOLAMA UNITESI (1 Adet)
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Teklif edilecek veri depolama iinitesi en az 1 yil igerisinde EOS ve EOS/L duyurusu
yapilmayacak bir {iriin olmalidir.

ISTEKLI ihale tarihinde teklif edilecegi veri depolama iinitesinin yeni
versiyonu/modeli satiga sunulmug ise yeni versiyonu/modeli baz alarak teklif
vermelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi iireticisi, birincil veri depolama iiriinleri
(Primary Storage) i¢in Gartner tarafindan 2019 ve 2020 yillarinda yaywlanan Magic

Quadrant raporunda liderler konumunda yer almahdir
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Teklif edilecek veri depolama tinitesi iireticisinin Tiirkiye’de yetkili ofisi bulunmali
veya URETICI tarafindan yetkilendirilmis servis is ortagi bulunmali ve yerinde teknik
destek hizmeti verebilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi, iireticinin All-flash {iriin ailesinin bir iiyesi
olmalidur.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde galisan yazilim/yazilimlar sistemi
kesintiye ugratmaksizin giincellenebilir yapida olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde yedekli yapida en az 2 adet kontrol
tinitesi bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama (iinitesi {izerindeki donanimlarin arizalanmasi
durumunda arizalanan donanim sistemi kesintiye ugratmaksizin degistirilebilmelidir.
Teklif edilecek veri depolama tinitesi iizerinde toplamda en az 128GB DRAM
bulunmalidir. S6z konusu bellek alanini saglamak i¢in SSD veya Flash Bellek benzeri
teknolojiler kabul edilmeyecektir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi SAS veya NVMe ara birimli SSD diskleri
desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi RAID 6 veya muadili koruma yontemini
desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde SAS veya NVMe ara birimli SSD
disklerden olusturulmug ve RAID 6 (veya muadili koruma seviyesi) yapilandirma
sonrast en az 125 TiB olacak sekilde kullanilabilir alan bulunmalidir. Kullanilabilir
alanin en az 50 TiB’i NVMe disklerden olugmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi ariza aninda devreye giren yedek disk (spare
disk veya egdegeri alan) tanimlama 6zelligine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi SAN mimarisinde olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi FC ve iSCSI protokollerini desteklemelidir.
Teklif edilecek veri depolama iinitesinin 32 Gb/s FC ve 25 Gb/s iSCSI destegi
bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde en az 4 adet ve en az 32 Gbit hiza sahip

FC baglanti noktasi bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi Thin Provisioning 6zelligine sahip olmalidir.
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Teklif edilecek veri depolama iinitesi kullanici dostu yonetim ara yiiziine sahip
olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesinin sahip olacag: yénetim ara yiizii aracihgiyla
tinitenin performansiyla alakali bilgiler alinabilmeli ve iinitenin yazilim
giincellemeleri kesintisiz olarak yapilabilmelidir.

Teklif edilen veri depolama iinitesi iizerinde anlik ya da geriye doéniik olarak
performansa yonelik analizler yapilabilmelidir. Bununla ilgili yazilim lisanslari
desteklenen en yiiksek kapasite igin lisanslanacak ve belgelendirilecektir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi, herhangi bir elektrik kesintisi halinde yazma
bellegindeki tiim bilgilerin pil, akii veya benzeri teknolojiler ile korunmasini
saglamalidir. Teklif veren firma elektrik kesintisi durumunda, yazma Onbelleginde
bulunan verileri nasil korudugunu detayli olarak agiklamalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi LUN kopyalama ve kopyalanan LUN’lari
sunuculara erisime sunabilme 6zelligine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi servis 6nceliklendirme amaciyla 1/0 veya bant
genisligi ayarlarina izin vermelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi Windows ve Linux isletim sistemlerini ile
VMware ve Hyper-V sanallastirma platformlarini desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi i¢in yukarida ifade edilmis protokol, yazilim,
donanimsal ve yazilimsal 6zellikler igin lisans gerekmesi durumunda —lisans durumu
madde igerisinde ifade edilenler harig- sistemin destekledigi en iist kapasite igin
gerekli olan lisanslar {inite ile birlikte teklif edilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi donanim ve yazilim olarak en az 5 yil
boyunca iiretici firma garantisine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesinin garanti siiresi boyunca her tiirlii yazilim
giincellemeleri iicretsiz olarak yapilabilmelidir.

YUKLENICI kurulum esnasinda ve sonrasinda IDARE’nin belirleyecegi personellere
kurulum ve yOnetim egitimleri verecektir.

Herhangi bir ariza durumunda YUKLENICI ve IDARE arizanin agagida belirtilen
seviyelerden hangisine ait oldugunu birlikte belirleyecektir. Bu seviyelere gore
miidahale siiresi ve ¢dziim siiresi agagida belirtilmistir.

Seviye 1: Sistem ¢okmiis, durmug veya operasyon devam etmiyorsa, arizayg yerinde

miidahale edilecektir. Miidahale siiresi 4 saat, ¢6ziim siiresi 12 saattir.



Seviye 2: Sorun ¢aligmay1 engellemiyorsa, fakat genel anlamda tekrar eden sorunlara
yol agiyorsa, soruna yerinde veya uzaktan miidahale edilecektir. Miidahale siiresi 8
saat, ¢ozlim siiresi 48 saattir.

Seviye 3: Sistem iizerinde daha performansli galigmay1 saglayacak genel diizenlemeler
yapilmasi gerekiyorsa, soruna yerinde veya uzaktan miidahale edilecektir. Miidahale

siiresi 24 saat, ¢oziim siiresi 72 saattir.




